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M e j o r a  c o n t i n u a  p a r a  
a u m e n t a r  l a  p r o d u c t i v i d a d  d e  
l a s  e m p r e s a s

C o n t i n u o u s  im p r o v e m e n t  t o  
i n c r e a s e  t h e  p r o d u c t i v i t y  o f  
c o m p a n i e s

R e s u m e n

El objetivo de la presente investigación se 
presentar un panorama general e impor-
tancia del proceso de Mejora continua en 
las empresas. Considerando tres vertientes 
principales que son: Calidad, Productividad 
y Competitividad, elementos claves para 
que cualquier organización planeando ade-
cuadamente sus actividades e identificando 
los indicadores adecuados, puedan mante-
nerse, crecer y desarrollarse en este mundo 
globalizado. La calidad se fundamenta en 
la satisfacción de las necesidades y requeri-
mientos de todos los actores involucrados, 
llámese internos o externos. Pero para ello 
se deben identificar las áreas de oportuni-
dad o los indicadores claves, de tal mane-
ra de que se tomen decisiones adecuadas y 
oportunas, por parte de los directivos. 

Palabras claves: Mejora continua, Calidad, 
Productividad, Competitividad.

A b s t r a c t

The objective of this research is to present 
an overview and importance of the contin-
uous improvement process in companies. 
Considering 3 main aspects that are: Qual-
ity, Productivity and Competitiveness, key 
elements so that any organization properly 
planning its activities and identifying the 
appropriate indicators, can maintain, grow 
and develop in this globalized world. Qual-
ity is based on the satisfaction of the needs 
and requirements of all the actors involved, 
be they internal or external. But for this, ar-
eas of opportunity or key indicators must be 
identified, in such a way that appropriate 
and timely decisions are made by managers.

Keywords: Continuous improvement, Quali-
ty, Productivity, Competitiveness.

I n t r o d u c c i ó n

A lo largo de la historia, se han desarrolla-
do métodos e instrumentos para establecer 
y mejorar la productividad y los procesos 
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de las empresas. El mejoramiento conti-
nuo más que un enfoque o un concepto es 
una estrategia, que constituye una serie de 
programas generales de acción que permi-
ten que los procesos, servicios o cualquier 
actividad en una empresa, sean de mejor 
calidad, más productivos y, por lo tanto, 
más competitivos (Suárez & Miguel, 2008; 
Sumanth, 2000). 

El presente trabajo está orientado a expli-
car brevemente la importancia de consi-
derar tres principales variables dentro del 
proceso de mejora continua en las empre-
sas, aspectos relevantes para que toda or-
ganización mejore internamente y brinde 
mejores productos o servicios. Estos son 
Calidad, Productividad y Competitividad.

M e t o d o lo g í a  

La presente investigación se desarrolló 
desde un enfoque y paradigma consultivo y 
descriptivo, cuyo método general emplea-
do es el científico aplicado a las ciencias 
administrativas y de calidad.

El estudio al ser descriptivo el análisis se 
direccionó bajo el desarrollo de parámetros 
generales no medibles, de forma cualitati-
va. 

El presente estudio se sustenta básicamen-
te en una revisión bibliográfica documen-
tal, revistas anexadas y a la vez la investiga-
ción al ser de un alcance exploratorio y des-
criptivo con respecto a la mejora continua, 
se plantea solo a manera de análisis, como 
investigación social debido a que privilegia 
la interpretación, comprensión y explica-
ción de las variables de interés (Hernández, 
et al., 2020). 

A n á l i s i s

Es un proceso en el que participan las per-
sonas de una organización con el objetivo 
de incrementar eventualmente la satisfac-
ción del cliente.

En la figura 1, se visualiza las partes 

de las cuales se considera los factores 
más importantes a considerar en las 
organizaciones para mejorar (Sosa, 2014; 
Ramírez, s. f.; Alexander, 2002; Cantú, 
2006; Nuñez, 2007; Zambrano & Almeida-
Salinas, 2018; Alvarado & Pumisacho, 2017).

El primer caso de la Calidad que consiste en 
lo siguiente:

1.	 4 etapas han existido hasta ahora, a sa-
ber:

-	 Control de calidad – relacionado al 
Producto.

-	 Aseguramiento de calidad – relacio-
nado al Proceso.

-	 Calidad Total – relacionado al Clien-
te.

-	 Mejora Continua – relacionado a la 
Empresa.

2.	 Satisfacción del cliente: capacitación y 
compromiso de los involucrados.

3.	 Hacer las cosas bien, pero a la primera 
vez y de la mejor forma posible.

4.	 Nivel de perfección del proceso y/o siste-
ma.

Figura 1
Elementos a evaluar en el proceso de Mejora Continua
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Para el caso de la Competitividad se debe 
considerar lo siguiente:

1.	 Etapas:

-	 Crecimiento/desarrollo.

-	 Globalización.

-	 Sustentabilidad.

-	 Competitividad.

2.	 Capacidad de una organización por ven-
der más bienes y servicios que su compe-
tencia de mayor calidad y menor precio.

3.	 Saber que mejorar: innovación, Recursos 
Humanos, Capacitación, 

4.	  Análisis interno y externo de la empresa

5.	 Niveles: Regional, Sectorial, nivel firma

Para el caso de la Productividad se debe 
considerar lo siguiente:

1.	 Es la mejora del proceso productivo.

2.	 Productos o Servicios Producidos / Re-
cursos Utilizados.

3.	 Capacidad de hacer más con los recursos 
que se tiene. 

4.	 Identificar/proponer KPIs (Keys perfor-
mance Indicators):  Métricas que mide 
los rendimientos positivos o negativos 
de la empresa. Estos deben ser claros y 
específicos.

Ejemplos de Indicadores: Icalidad, Irenta-
bilidad, Icapacidad, Ieficiencia, etc. 

Las etapas de desarrollo para hacer Mejo-
ra Continua en las organizaciones son las 
siguientes:

1.	 Análisis Preliminar: Conocer las necesi-
dades del cliente (internos y externos) – 
Enfoque al Cliente.

2.	 Integración de Grupos de Mejora dentro 
de la empresa (involucramiento, cultura, 
motivación).

3.	 Capacitación (conocimiento de técnicas 

y herramientas) y compromiso de los in-
tegrantes (filosofía de empresa).

4.	 Plantear objetivos claros, concretos y 
medibles.

5.	 Aplicación y cálculo de resultados.

6.	 Feedback de lo logrado (reconocimien-
to).

Para implementar la mejora continua en 
las empresas, se tienen diferentes enfoques 
y filosofías, tales como:

-	 Gestión de la Calidad Total.

-	 Ciclo PHVA (Deming).

-	 Manufactura Esbelta.

-	 Teoría de Restricciones (TOC).

-	 Seis Sigma (SS).

-	 Justo a tiempo y el Sistema de Produc-
ción Toyota (STP).

Cada uno de esos enfoques dependerá del 
sistema de producción que tenga la empre-
sa, para ello, seguramente se hará uso de 
diversas herramientas, necesarias y útiles 
para mejorar, optimizar, y reducir recursos, 
llámese materiales, humanos o económicos 
(Valdez, 2016; Ruiz & Díaz, s.f.).

Algunas de estas herramientas son: Kai-
zen, SMED, QFD, Jidoka, Kanban, Poka 
Yoke, AMEF, Taguchi, 5s, Andon, DFMA, 
TRIZ, Ingenieria del valor, Heijunka, 7 he-
rramientas de calidad estadísticas y las 7 
herramientas administrativas, 5 porqués, 
Tack time, TPM, FODA, Normas ISO, 
Gemba, JIT, entre otras.

Discusión 

A continuación, algunas recomendacio-
nes útiles a considerar para implementar 
un sistema de mejora continua en las em-
presas, que pudieras ser industriales o de 
servicios (Cisneros & Ruiz, 2012; Lossada & 
Robles, 2014; Martínez, 2008; Oropesa et 
al., 2016):

-	 Al tratarse de un proceso continuo, se 
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recomienda no detenerse después de los 
primeros cambios, sino poner los proce-
dimientos establecidos en tela de juicio 
sin cesar.

-	 Uno de los requisitos es la participación e 
involucramiento de todos los empleados, 
como participantes en los proyectos de 
mejora continua, la gestión debe asegu-
rar su motivación, que depende princi-
palmente de la cultura empresarial. Hay 
que asegurar también un seguimiento 
atento de los empleados, tanto por los 
responsables jerárquicos como por el de-
partamento de recursos humanos.

-	 Los administradores y los equipos de 
proyecto deben asegurar la participación 
y motivación de todos, es necesario que 
estén formados en la mejora continua, 
en la gestión de equipos, en la gestión de 
debates en grupo y en el funcionamiento 
de los círculos de calidad.

-	 Es importante fijarse objetivos claros y 
alcanzables, es necesario evaluarlos rigu-
rosamente antes y después del cambio.

-	 Uno de los objetivos más importantes es 
maximizar el resultado, puede ser intere-
sante implicar a trabajadores que tengan 
diferentes competencias para que cada 
uno enriquezca el debate compartiendo 
su propia habilidad.

C o n c lu s i o n e s  

La mejora continua es el proceso que per-
mite implementar en forma ininterrumpi-
da mejoras en los estándares de producción 
para perfeccionar la rentabilidad y la situa-
ción laboral. Esto se logra por medio de un 
análisis sistemático y soluciones creativas 
que anclan y fijan el sistema de producción. 

El principio operativo es la eliminación de 
desperdicios y reducción de los tiempos de 
paso en la producción. Por lo tanto, a ma-
yor calidad mayor productividad, lo que a 
su vez conduce a un poder competitivo a 
largo plazo.
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